
介護福祉施設、医療機関でのインカム活用

〜職員間の伝達が楽になることで、業務の効率化が図れ、安心感が生まれます〜

「現場の職員が使いこなせるか」「今あるWi-Fi環境を使えるか」「音声通話以外の機能が必要か」などをご確認のう
え、貴施設に最適なプランをお選びください。

こんなこと、お困りではありませんか︖

・人を探すのに、手間と時間がかかっている
・お風呂担当職員の仕事時間を短縮したい
・昼と夜の引継ぎの連絡がうまくいかない
・経験の浅い職員が、常に誰かに聞ける状況ではなく不安
・職員間、⼀⻫連絡の手段がない

インカムを導⼊しますと︖

・職員全員で働いている感覚になり、⼀体感がでてくる
・介助中、その場を離れられない時、その場ですぐに応援が呼べる
・介助（お風呂）の終了案内ができ、順番待ち時間が短縮されて便利
・大声を出せない夜間、静かに迅速な連絡が可能となった
・通話のしやすさで安⼼感が⽣まれ、経験の浅い職員の孤独感解消に役⽴っている
・作業効率が上がり、結果、職員の離職率低下につながる

インカム選定のポイント

スマートフォン・タブレット
アプリケーション利⽤インカム専⽤機デジタル簡易無線（登録局）

トランシーバー端末種類

端末イメージ

・他システムとの連携を重視
・スマホ・タブレット操作に慣れて
いる職員が多い

・通話品質や耐久性を重視
・シンプルに「話す」だけで 良い

・5階建て程度の⼩中規模
・災害時、停電時通信可能
・免許不要。登録手続き
だけで使用可能

選定のポイント

施設内のWi-Fiを利用
（携帯電話回線利用も可能）

施設内のWi-Fiを利用
（携帯電話回線利用も可能）不要施設内

Wi-Fi環境

アプリ利用のための⽉額利用料⾦Wi-Fi環境利用の場合は不要
（保守費用除く）

電波利用料の納付
（年200〜290円/局）

ランニング
コスト

・初期導入費用を抑えられる
・チャットや介護記録ソフトなど
他システムと連携可能

・声が聞き取りやすい
・丈夫で⻑期間使用できる
・バッテリーが⻑持ちする

・端末があれば通話可能
→制御装置、クラウド
サービス環境不要

メリット

・インターネット接続前提
・（機種によっては） バッテリー
の消耗が早い場合がある

・端末代などの初期導入費用が高い
・単機能。通話と操作画面テキスト
表示のみ

・単信方式（同時に話せる
のは誰か１人のみ）

・デモ機通話テスト推奨
デメリット

トラン
シーバー
アプリ

トラン
シーバー
アプリ
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骨伝導ヘッドセットの利⽤
イヤホン・マイクロホンとして、骨伝導ヘッドセット利用をおすすめします。
イヤホンレスなので周囲の音が聞き取れ、耳が痛くなるといった耳への
トラブルリスクを軽減できます。インカム本体とBluetooth（無線）で
接続するため、近くにあるカート・ワゴンにインカム本体を置いて作業できます

クリアな音質
多彩な呼出

インカム本体
電話機型、トランシーバー型を用意

インターホン
ボタンを押すだけで、あらかじめ設定
しておいたインカムと通話

有線LAN接続
無線LAN接続

施設内のWi-Fi環境を活用し、インカム専用機（無線LANトランシーバー）と高齢者⾒守りシステム（シルエット⾒守
りセンサ WOS-321）の同時運用が可能になります。さらに、インターホンと連携させることで、利用者様や患者様
からの呼び出し応答もスムーズに⾏え、低コストで効率的な⾒守り体制を実現します。
また、ナースコールシステムとの連携も可能です。施設内のどこにいても通知を受け取れるため、呼び出しにすぐ気
づくことができます。担当者が対応できない場合でも、他の職員へスムーズに引き継ぎが⾏えます。

施設内Wi-Fi環境を活⽤したWi-Fiインカム システム構成イメージ

インカム本体
階段移動時でも通話できる

有線LAN

居室

インカムを制御するサーバー機

インターホン

VoIPルーター、SIPサーバー
（インカムコントローラー）

無線LAN
アクセスポイント

Wi-Fi 押しボタン

シルエット⾒守りセンサ
WOS-321

無線LAN
アクセスポイント

Wi-Fi
お風呂場

職員

Wi-Fi


