










見守りセンサ　導入効果こんな困りごとが解決できます

施設業務・職員の変化

ヒヤリハット・介護事故件数の変化

22 23 24 25 26 27 28 29

訪室しなくても利用者の状況がわかる 28

行動パターンが把握できる 28

優先順位の判断ができる 27

利用者のペースに合わせた介助ができる 26

転倒が減る 26

訪室の前に心の準備ができる 24

職員の気持ちに余裕ができる 24

事故原因分析の参考情報にできる 24

見守り機器の活用により、「職員の変化」において、「訪室しなくても利用者の状況が分かる」「行動パターンが把握できる」等の回答傾向にあった。
※「機器導入による施設業務・職員、利用者の生活の変化」より一部抜粋（導入後2回目）

見守り機器導入後、ヒヤリハット・介護事故数は0に減少した。
※「導入前」から「導入後3回目」まで、各実証研修期間（3週間）におけるヒヤリハット・介護事故件数（17時から翌9時）

単位：件数　N＝75人

単位：施設（30）

見守り機器を活用した職員による評価

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
60.0%

夜間も安心して見守ることができる

介護者の心理的負担が軽くなる

介護者の身体的負担が軽くなる

最先端の機器を用いた介護ができる

緊急の時にすぐに対応することができる

※「見守り機器導入後の三回目の調査で、機器を活用した職員に対する聞き取り調査結果」より抜粋

厚生労働省  老健局高齢者支援課  「介護ロボットの導入支援及び導入効果実証研究事業事業実施報告書」（平成30年3月）より抜粋
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42.8％

40.9％
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●夜間、居室や廊下の徘徊を防ぎたい
●ベッドから床に立ち上がると転倒するリスクを未然に防ぎたい
●職員による訪室・巡回時しか事故を発見できない、
　事故の原因が分からない

介護施設

病院施設

●高齢化による身体機能の低下、
　転倒リスクが高くなった利用者を見守りたい
●他の利用者の部屋に入る、徘徊を未然に防ぎたい
●利用者一人でトイレを利用することを防ぎたい

障害者支援施設

●高齢者や認知症の患者様、
　神経疾患のある患者様を見守りたい 
●「ナースを呼ぶと、迷惑をかける」と思い、
　遠慮して自力で移動する患者様を見守りたい
　（自力で移動すると危ない方）

5



見守りセンサ　導入効果こんな困りごとが解決できます

施設業務・職員の変化

ヒヤリハット・介護事故件数の変化

22 23 24 25 26 27 28 29

訪室しなくても利用者の状況がわかる 28

行動パターンが把握できる 28

優先順位の判断ができる 27

利用者のペースに合わせた介助ができる 26

転倒が減る 26

訪室の前に心の準備ができる 24

職員の気持ちに余裕ができる 24

事故原因分析の参考情報にできる 24

見守り機器の活用により、「職員の変化」において、「訪室しなくても利用者の状況が分かる」「行動パターンが把握できる」等の回答傾向にあった。
※「機器導入による施設業務・職員、利用者の生活の変化」より一部抜粋（導入後2回目）

見守り機器導入後、ヒヤリハット・介護事故数は0に減少した。
※「導入前」から「導入後3回目」まで、各実証研修期間（3週間）におけるヒヤリハット・介護事故件数（17時から翌9時）

単位：件数　N＝75人

単位：施設（30）

見守り機器を活用した職員による評価

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
60.0%

夜間も安心して見守ることができる

介護者の心理的負担が軽くなる

介護者の身体的負担が軽くなる

最先端の機器を用いた介護ができる

緊急の時にすぐに対応することができる

※「見守り機器導入後の三回目の調査で、機器を活用した職員に対する聞き取り調査結果」より抜粋

厚生労働省  老健局高齢者支援課  「介護ロボットの導入支援及び導入効果実証研究事業事業実施報告書」（平成30年3月）より抜粋

N＝208人

0

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

導入前 導入後1回目 導入後2回目 導入後3回目

0件
5件

7件
9件

50.0％

42.8％

40.9％

34.6％

30.3％

●夜間、居室や廊下の徘徊を防ぎたい
●ベッドから床に立ち上がると転倒するリスクを未然に防ぎたい
●職員による訪室・巡回時しか事故を発見できない、
　事故の原因が分からない

介護施設

病院施設

●高齢化による身体機能の低下、
　転倒リスクが高くなった利用者を見守りたい
●他の利用者の部屋に入る、徘徊を未然に防ぎたい
●利用者一人でトイレを利用することを防ぎたい

障害者支援施設

●高齢者や認知症の患者様、
　神経疾患のある患者様を見守りたい 
●「ナースを呼ぶと、迷惑をかける」と思い、
　遠慮して自力で移動する患者様を見守りたい
　（自力で移動すると危ない方）

6




